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Enquéte de satisfaction

Votre avis nous intéresse !

Nous avons congu ce questionnaire pour que vous nous aidiez G améliorer
nos services. Nous vous demandons de prendre quelques minutes de votre
temps pour répondre rapidement a ce questionnaire.

I- Acces a l'office de tourisme

Qu’avez-vous pensé de la facilité d’acces a I'office
de tourisme ?

Panneaux de signalisation

Facilité de stationnement

Horaires d’ouverture

11- Espace d’accueil

Qu’avez-vous pensé de |'espace d’accueil de
I'office de tourisme ?

Ambiance (température, propreté...)

Confort

Présentation des documents en libre-service
(disponibilité, classement, qualité...)

- Contact avec le conseiller en séjour (personnel

d’accu
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Qu’avez-vous pensé de I'accueil a I'office de
tourisme ?
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Temps d’attente

Amabilité de votre interlocuteur

Disponibilité des conseillers

Réponse adaptée a votre demande




Votre séjour au Croisic

4- Combien de temps restez-vous sur le territoire ?

O 1ljour

(O 2o0u3jours

(O Entre 4 et 7 jours

(O Entre 8 et 14 jours

(O Plus

5- Etes-vous venu ?

O Seul (O En couple (O Enfamille () Entre amis
()

6- Quel mode de transport avez-vous utilisé pour venir au Croisic ?

(O Camping-car (O Train O Voiture
(O AULTES .ttt s

7- Quel est votre moyen de locomotion pendant votre séjour ?

(O Camping-car (O Vélo O A pied (O Voiture
(@ 711} (-1 RS

Si votre séjour est d’une durée inférieure a deux jours, veuillez passer a la question
12 directement.

Hébergement

8- Quel type d’hébergement avez-vous choisi ?

(O Hétel () Location/meublé (O Camping

(O Amis/Famille () Résidence secondaire

(O Chambre d’hétes (O Résidence de tourisme (O Gite d’étape
(OPas eu besoin d’hébergement O AUEreS i




9- Logez-vous au Croisic ?

(O Oui (O Non

10- Si non, dans quelle commune logez-vous ?

11- Par quel biais avez-vous réservé votre hébergement ?

(O Site Internet de I'Office de Tourisme du Croisic () Booking () Air BNB
(OleBoncoin () Agencede voyages () AULIES....cciierereeeniensessaresesnnes

Votre profil

12- Vous étes ?

(O Une femme (O Un homme

13- Est-ce votre 1°° visite au Croisic et/ou sur la presqu’ile de Guérande ?
(O Oui (O Non

14- Vous avez

(O Moins de 18 ans (O De 18 ans a 35 ans
(O De36ansab55ans () 56anset+

15- Quelle est votre profession ?

(O Cadre et professions supérieures (O Professions intermédiaires
(O Artisan, commergant et chef d’entreprise (O Employé
(O Ouvrier (O Etudiant (O Sans emploi

(O AULIES..c e

16 —Vous habitez ?
(O France (OHorsFrance : .vee. (O PAYS & e
17- Comment avez-vous connu le territoire ?

(O Visite antérieur (O Office de tourisme () Médias
(O Internet (O Brochures (O Bouche a oreille
(O Salons (O AULIES. ..




18- Pour quelle raison avez-vous choisi notre destination ?

19- Reviendrez-vous ?

(Ooui ONon

Votre séjour en presqu’ile de Guérande

20- Avez-vous regu de la documentation sur la presqu’ile en office de tourisme ?
(O Oui (O Non
21- Si oui, dans quel office de tourisme ?

(O Guérande (O La Baule (O Saint-Nazaire
CYAUIES owmmnsamnnisn

Avez-vous des suggestions ?

Office de tourisme de la ville du Croisic
6, rue du Pilori
44490 Le Croisic
Tél: +33(0)24023 0070
Fax:+33(0)240232370
e-mail : officedetourisme@lecroisic.fr

www.tourisme-lecroisic.fr
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